U¢inné od 01.09.2024

Mestska policia

hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

INTERNA SMERNICA &. 41
zo diia 23.08.2024

Inteligentny mestsky informacny systém
na evidenciu udalosti v priamom vykone sluzby
Mestskej policie hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
(d’alej len ,,mestska policia*)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ucelom tejto smernice je zjednotit’ a upravit’ povinnosti pri pouZivani mobilnych jednotiek
Inteligentného mestského informa¢ného systému (d’alej len . IMIS®) mestskej policie a
pridel'ovanie pristupovych prav do IMIS.

Clanok 2
Mobilné jednotky IMIS

1) Mobilné jednotky IMIS st evidenénym nastrojom mestskej policie, urcenym na evidovanie
a uchovavanie ¢innosti a vysledkov mestskej policie do IS Zandaris, v ktorom sa
chronologicky eviduje ¢innost” hliadky mestskej policie pri rieSeni udalosti, ktoré boli
oznadmené tretimi osobami alebo zistené vlastnou ¢innostou prislu$nika mestskej policie
v rdmci vykonu sluzby, ich pravna kvalifikacia a spdsob ich vybavenia. Mobilné jednotky
IMIS st priamo on-line prepojené s databazou IS Zandaris.

2) Mobilné jednotky IMIS pouzivaju hliadky mestskej policie. Dvoj¢lenna hliadka ma subezne
pridelené obe zariadenia a to sluzobny tablet a sluZobny mobilny telefon, ktoré st vzajomne
on-line prepojené a spolu vyuzivaju informacie v redlnom case. Jednoc¢lennd hliadka je
vybavena jednym z tychto zariadeni podl'a rozhodnutia riadiaceho pracovnika'.

Mobilné jednotky IMIS tvoria dva druhy zariadeni uréenych na tito ¢innost™:
a) sluzobny tablet - primarne ureny na pouzivanie vo vozidle,
b) sluzobny mobilny telefon - primarne ur¢eny na pouzivanie mimo vozidla alebo
peSou hliadkou.

3) Mobilné jednotky IMIS st prostrednictvom Access Point Network on-line prepojené
s internou siet’ou magistratu, ktora zabezpecuje prepojenie s registrami Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (d’alej len ,,MV SR*), za ucelom zefektivnenia ¢innosti mestskej
policie pri plneni uloh mestskej policie. Prepojenie sluzi pouzivatelom na operativne
ziskavanie udajov z registrov MV SR prostrednictvom mobilnej jednotky IMIS pripojenej
do datovej siete mestskej policie, pri splneni vsetkych technickych a organiza¢nych
predpokladov.

! Clanok 15 ods. 1 Organizaéného poriadku mestskej policie v platnom zneni
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4)

1)

2)

3)

Mobilné jednotky IMIS zaznamenavaju a uchovavaju informacie o vsetkych vstupoch
avystupoch zo systému IS Zandaris, o &innosti administratorov a uzivatelov. Tieto
informdcie sluzia opravnenym osobam na kontrolnu ¢innost’ a zistenie nespravnej ¢innosti
alebo neopravnenej manipulacie.

Clanok 3
Vymedzenie zakladnych pojmov

Na ucely tejto smernice sa rozumie:

a) gesénym Utvarom je komisia riesitelov mestskej policie?,

b) technickym administratorom IMIS je oddelenie technickej podpory magistratu
hl. m. SR Bratislavy,

¢) procesnym administratorom IMIS je referent podpory operacného strediska
mestskej policie,

d) registrami MV SR st informaéné systémy uvedené v prilohe €. 1,

e) pouzivatel'om je urCeny prislusnik mestskej policie,

f) rolou v IMIS je preddefinovana skupina, ktord ma rovnaky rozsah opravneni a
pristupovych prav definovanych v prilohe ¢. 2.

Clanok 4
Gescny utvar

Gesény utvar vykondva funkciu riadiaceho, koordina¢ného, referenéného
a metodického centra pre potreby IMIS v pdsobnosti mestskej policie.

Gescny utvar zodpoveda za problematiku legislativneho zabezpecenia IMIS.

Gescny utvar plni najma4 tieto tlohy:

a) definuje a vytvara pouzivatel'ské role IMIS,

b) vedie aktudlny ¢iselnik roli a zoznamy pouzivatel'ov,

c) vedie prehl'ad udelenych opravneni a zabezpec€uje aktudlny stav pridelenych
pristupovych prav v jednotlivych roliach IMIS,

d) vymedzuje funkcionality IMIS, jej rozSirovanie a zmeny, zhromazduje
poziadavky na ich inovaciu,

e) prideluje pristupové prava do IMIS na zdklade schvalenia nacelnika,

f) zabezpecuje Skolenia a preskolenia pouzivatelov IMIS,

g) zhromazZd’uje opravnené poziadavky na zmenu IMIS a za dodrzania rovnosti
vykonava zmeny vo funkcionalitich IMIS, urcuje podmienky testovania
a nasadenia zmien do produkcie.

Clanok 5
Technicky administrator IMIS

Technicky administrator plni najmai tieto ulohy:
a) zabezpecuje nepretrzitu dostupnost’ IMIS pre potreby mestskej policie,
b) zabezpeCuje technicku prevadzku IMIS na sieti a technickych zariadeni
nevyhnutnych pre jeho dostupnost’,
c) vykonava dohl'ad nad technickou ¢astou IMIS, navrhuje a realizuje ¢innosti

2 Nariadenie nacelnika €. 4/2023 — Zriadenie inej komisie podra IS &. XII
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1)

2)

3)

4)

5)

k zlepSeniu,

d) po schvéleni realizuje zmeny v oblasti aktualizacii softvérovej casti IMIS,

e) na zéklade poziadaviek ges¢ného tutvaru spolupracuje pri rozvoji, aktualizacii,
testovani a nasadzovani novych funkcionalit do IMIS.

Clanok 6
Procesny administrator IMIS

Procesny administrator IMIS plni najma tieto ulohy :
a) zavadza pouzivatelov do IMIS,
b) generuje hesla na prvy vstup pouzivatelov do IMIS (d’alej len ,,inicializa¢né
heslo®),
c) zabezpeCuje servisné Cc¢innosti vratane odstrafiovania porich mobilnych
hardvérovych casti IMIS,
d) zabezpecuje opravu, servis a vymenu poskodenych hardvérovych casti IMIS.

Clanok 7
Pristup do IMIS

Pridelenie pristupu do IMIS sa vykonava len na zdklade Ziadosti zaslanej prostrednictvom
sluzobnej internej siete riadiacim pracovnikom III. stuptia' mestskej policie schvélene;
nacelnikom alebo zastupcom nacelnika pre vykon sluzby, zaslanej procesnému
administratorovi (priloha €. 3).

Po zavedeni pouzivatel'a procesnym administratorom do IMIS sa schvélena Ziadost” doruci
ges¢nému utvaru, ktory bezodkladne prideli pouzivatel'ovi rolu na zdklade aktualneho
funkéného zaradenia.

Sucast'ou zavedenia pouzivatel'a a pridelenia role je oboznamenie pouzivatela s uréenim
jeho tloh a povinnosti pri pouzivani IMIS, o ¢om sa vyhotovi zdznam, za uchovanie ktorého
zodpoveda komisia rieSitel'ov mestskej policie (priloha €. 4).

Pristup do IMIS vykona pouzivatel na zaklade opravnenia prideleného procesnym
administratorom a role pridelenej gesénym utvarom, vyberom svojho mena a zadanim
inicializacného hesla.

Predseda komisie rieSitelov pridel'uje svojim ¢lenom role na spravu ¢iselnikov, na pracu
s informéciami, ktoré vytvara systém a na analytické uiely potrebné pre dostupnost’ a rozvoj
IMISZ.

Clanok 8
ZruSenie pristupu do IS IMIS

Ak pominuli dévody pristupu do IMIS prislusny riadiaci pracovnik III. stupiia', bezodkladne

ozndmi tuto skuto¢nost’ procesnému administratorovi a gesénému utvaru, ktori bezodkladne
vykonaju odobratie pristupu a role.

1)

Clanok 9
Pouzivatel’ IMIS

Pouzivatel’ je opravneny zistovat’ a vyuzivat’ informécie z IMIS len pre sluZobnu potrebu,
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pric¢om ziskané osobné tdaje spracovava podl’a osobitného predpisu’.

2) Pouzivatel

a)
b)

c)
d)

€)
f)
g)

je opravnenou osobou na vkladanie udajov do IMIS,

ziskava prostrednictvom IMIS informacie z registrov MV SR, na zaklade
priameho pristupu v stlade s platnymi dohodami,

je povinny v IMIS zaznamenavat’ celi svoju sluzobnu ¢innost’

priamy pristup do IMIS je mu udeleny zavedenim procesnym administratorom
a pridelenim role gesénym utvarom,

procesny administrdtor mu vygeneruje inicializacné heslo,

je povinny inicializa¢né heslo zmenit’ pri prvom prihlaseni do IMIS,

zmenu inicializaéného hesla vykona podla prilohy €. 5.

3) Pouzivatel v IMIS vytvéara zdznam kazdej udalosti podl'a predlohy v elektronickej podobe,
ktort mu IMIS ponukne k udalosti, po vytvoreni udalosti skontroluje vyplnené polia
a udalost’ uloZi, pricom zmeny v ukon¢enej udalosti je opravneny vykonat’ najneskor do 12
hodin od jej zapisu do IMIS. Pouzivatel’ je povinny vykonat’ opravy udajov bezodkladne po
zisteni/ozndmeni ich nespravnosti

4)

Pouzivatel' zodpovedd za uplné a spravne vypisanie udalosti v IMIS (vypisuje vsetky
povinné polia, pokym mu IMIS neumoZni zatvorenie a ukoncenie udalosti), pricom
bezodkladne zada nasledovné udaje a kombinaciu udajov:

a)

b)

d)

g)

¢as prijatia udalosti, ¢as pridelenia, ¢as prichodu na miesto, miesto udalosti (ulica,
orientac¢né ¢islo), sposob zistenia, meno prislusnika, ktory udalost’ zistil, skupina
udalosti, druh udalosti, najmenej jednou vetou zadefinovat’ charakter udalosti v
policku popis udalosti, po zaloZeni udalosti nadiktuje Id ¢islo udalosti
pracovnikovi opera¢ného strediska prostrednictvom RDST, ktory Id cislo
zaznamena v udalosti vedenej v IS opera¢ného strediska,

v pripade, Ze je v udalosti vozidlo, zadd ECV a preveri vozidlo v patrani; v pripade
pozitivnej lustracie (pri vozidle sa objavi ¢erveny trojuholnik, na tento klikne,
zobrazia sa mu dostupné informacie) postupuje podl'a platnej legislativy,

ak je znadmy pachatel’ priestupku, osobu zadd pomocou rodného cisla alebo
kombindciou mena, priezviska a datumu narodenia do udalosti a osobu overi
prostrednictvom registra obyvatelov Slovenskej republiky, nasledne preveri
zaznam osoby v evidencii PATROS (patranie po osobach); v pripade pozitivnej
lustracie osoby postupuje podla platnej legislativy,

v pripade cudzieho Statneho prislusnika s pobytom na uzemi Slovenskej
republiky, rovnako vyplni rodné ¢islo a ruéne zmeni typ dokladu totoZznosti,

pri cudzom S$tatnom prislusnikovi, ktory nema trvaly pobyt na uzemi Slovenske;j
republiky nevypisuje rodné ¢islo a ru¢ne zada vSetky udaje o osobe,

v pripade pouzitia technického prostriedku na zabranenie odjazdu motorového
vozidla zaznamend tato ¢innost’ vyberom — imobilizér ( papuca) a nasledne vo
vSetkych poliach vyplni udaje (¢islo UZ, umiestnenie, uzamknutie, zamkol,
hliadka; po odomknuti: odomknutie, odomkol, hliadka, spdsob rieSenia, v pripade
rieSenia blokovou pokutou postupuje v intenciach ako je uvedené nizsie),

v pripade odtiahnutia motorového vozidla zaznamena tato ¢innost” vyberom —
odt’ah a nasledne vo vsetkych poliach vyplni udaje (sluzba, poznamka, odt’ah —
datum, nariadil, hliadka; pri vyzdvihnuti vozidla: datum dorieSenia, doriesil,

3 Kapitola XXI — Ochrana osobnych tudajov v informa¢nych systémoch mestskej policie
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5)

6)

7)

8)

1y

2)

3)

hliadka, sposob dorieSenia, v pripade rieSenia blokovou pokutou postupuje
v intenciach ako je uvedené nizsie),

h) ak bol vybrany sposob rieSenia blokova pokuta, vyberie sposob uhrady (hotovost’,
POS terminal alebo postovou poukazkou na téet), nasledne oznaci ¢isla blokov,
ktoré boli pouzité pri rieSeni udalosti a zatvori blokovu pokutu,

1) v pripade ak zdokumentuje protiprdvne konanie (bez zisteného pachatela
priestupku/spravneho deliktu) v prislusnosti mestskej policie, zada prislusny
sposob riesenia,

Pouzivatel’ je zodpovedny za lustracie vykonané prostrednictvom IMIS a ich oprédvnenost’.

Pouzivatel’ je povinny v IMIS zaznamenat’ kazdu udalost, ktora zistil, resp. riesil pocas
sluzby.

Pouzivatel' zodpovedd, aby kazdé rieSenie udalosti a kazda sankcia, ktoru ulozil pocas
sluzby, bola v IMIS priradend ku konkrétnej udalosti, s ktorou je spojena.

Pouzivatel’ je povinny chranit’ hardvérové casti IMIS pred ich zneuzitim, poskodenim,
stratou alebo kradezou.

Clanok 10
Zodpovednost’ a povinnosti nadriadeného

Za urcenie roli novych prislusnikov, ich zmenu alebo zrusenie zodpoveda prislusny riadiaci
pracovnik III. stupiia’.

Za absolvovanie obozndmenia sa podriadenych pouzivatel'ov s novymi postupmi vkladania
udajov do IMIS zodpovedd ges¢ny utvar.

Terminy oboznamenia sa s novymi postupmi vkladania do IMIS je ges¢ny utvar povinny
ozndmit’ riadiacim pracovnikom, ktori su povinni vysielat svojich podriadenych na

oboznamovanie.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenie

Vsetci prisludnici, ktori vstupuji do IMIS a pouzivaju IMIS st povinni zachovavat

mlcanlivost’ o tidajoch a skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri vykone sluzby.

Clanok 12
Platnost’ a uéinnost’

Této internd smernica nadobuda platnost’ diilom 23.08.2024 a G¢innost’ dilom 01.09.2024.

Mgr. Miroslav Antal
nacelnik
V. T.
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Priloha ¢. 1

Informacné systémy Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pre IS IMIS:

Register fyzickych osob

Centralna evidencia motorovych vozidiel

Péatranie po osobach (PATROS)

Pétranie po motorovych vozidlach (PATRMV)

Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci

M

Strana 6z 13



U¢innéd od 01.09.2024

Priloha ¢. 2

Zoznam definovanych roli v IMIS :

Priestupkar - zamestnanec urceny prislusnym nadriadenym zodpovedny za evidenciu
a rieSenie vecne a miestne prislusnych priestupkov,

Velite’ zmeny - velitelia zmien jednotlivych vykonnych utvarov zodpovedni za
evidenciu vecne a miestne prislusnych udalosti,

Hliadka — prislusnici jednotlivych vykonnych utvarov ur¢eni do hliadky pocas vykonu
sluzby.

Opréavnenia roli v IMIS:

1.

Rola €. 1 — vie zadavat’ a menit’ udaje v jemu pridelenych udalostiach, vie vytvarat
udalosti a vykonavat’ v nich zmeny bez ¢asového obmedzenia,

Rola ¢. 2 — vie zad4avat’ a menit’ idaje v miestne prislusnych udalostiach bez ¢asového
obmedzenia,

Rola ¢. 3 — vie zaddvat’ a menit’ idaje v udalostiach, ktoré vytvoril, v ¢ase 12 hodin od
vytvorenia udalosti.
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Mestska policia

Priloha ¢. 3

hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
ndazov utvaru a adresa

Vytvorenie konta

Utvar + meno riadiaceho pracovnika:
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Priloha ¢. 4

Mestska policia

hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy
ndazov utvaru a adresa

MAG: Bratislava, dna ...................

ZAZNAM
o oboznameni pouzivatela o jeho Ulohach a povinnostiach pri pouzivani IMIS

Meno a priezvisko:
Datum narodenia:
Oznacenie Utvaru:
Identifikaéné Cislo:

Pracovna pozicia:

Dne$ného dnia bolo vykonané obozndamenie pouZivatela pri pouZivani IMIS v rozsahu:

Oboznamenie vykonal: meno, priezvisko

podpis oboznamujlcej osoby podpis oboznamovanej osoby
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Priloha ¢. 5
Postup na zmenu inicializacného hesla

Postup:

1. prihlasit sa na stranke office.com

§ ut12.12

> Prihlasenie | Microsoft K +

office.com

=a Microsoft I Office Produkty v  Zdroje ~  3ablény  Technickd podpora  Moje konto ‘Kupn Vietko Microsoft v

Microsoft 365

Ziskat mobilni aplikaciu
Microsoft Corporation

Predstavujeme Microsoft 365 Copilot - vasho kopilota pre pracu. Dalsie informacie >

Office je teraz Microsoft 365

Uplne novy Microsoft 365 umoziuje vytvérat, zdielat
a spolupracovat’ na jednom mieste s vasimi oblubenymi
aplikaciami

Prihlasit sa Ziskat Microsoft 365

Zaregistrujte sa na bezplatni verziu sluzby Microsoft 365 >

Wirkcome 1o,
— Micrason sgs

)
.

2. Prihlasovacie meno je v tvare meno.priezvisko@mp.bratislava.sk
UPOZORNENIE: Nikdy neukladat svoje prihlasovacie udaje do zariadeni!
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B Microsoft

Prihlasit sa

meno.priezvisko@mp.bratis!ava.skl

Nemate konto? Vytvorte si ho.

Nembzete ziskat pristup k svojmu kontu?

Q MozZnosti prihlasenia

3. Nasledne zadat heslo

4. Po prihlaseni kliknat na ikonu s inicialami v prvej hornej ¢asti

21:48 ut12.12.

¥ Domov | Microsoft 365 X =+

office.com

al o )‘
Vita vas Microsoft 365
B‘+
|
Vietko  Moje nedavne Zdielané  Oblbené polozky Fittrovat zoznam, AT
D ~  Nazov Upravené - Zdiefa ~ Aktivita ~
-
| @
N 3
© —
Ziadna aktivita obsahu
Zdielajte a spolupracujte s ostatnymi. Zacéal mozete tak, Ze vytvorite novy dokument
alebo nejaky nahrate a otvorite
& W Pripomienky J
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5. Kliknut na zobrazit konto:

Mestska policia Bratislava

Odhlasit sa

Testovic Imrich

imrich.testovic@mp.bratislav...

Zobrazit konto

Prihlasit sa s inym kontom

6. Kliknat na "zmenit heslo"

2155 ut12.12

> Domov | Microsoft 365 X

&« ¢ @&

@ vzmareen | Moje konto «

% Vita vas nova funkcia Moje konto.

Testovic Imrich
imrichtestovic@mp.bratislava.s

| & prenrad

0 Informécie o zabezpet...
O Zariadenia

&’ Heslo

3 Organizacie

8 Nastavenia a ochrana o.

& Moje priblasenia

Moje aplikacie

% Moje skupiny

& Poskytnat pripomienky

B My Account

myaccount.microsoft.com

Informacie o
zabezpeceni

2 imrich testovic@mp.bratislava.sk P

Udrzujte svoje metédy overovania a
informacie o zabezpeéent aktuéine

Testovic Imrich

V' Preco nemaZem upravovat?

INFORMACIE O AKTUALIZACII >

Zariadenia

=

Zakazte stratené zariadenie a skontrolujte
pripojené zariadenia.

SPRAVOVAT ZARIADENIA >

Qdhlasit sa viade

Nactavenia a AT e nia

Heslo

Vytvorte si silnejsie heslo a v pripade, Ze ho
pozna niekto iny, zmefite ho.

ZMENIT HESLO >

Organizacie

=4

Pozrite si vietky organizécie, ktorych ste
stfastou.

SPRAVOVAT ORGANIZACIE
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Nasledne zadat inicializaéné heslo, nové heslo a potvrdenie nového hesla

Identifikiacia poufivatela

Staré heslo

Vytvorenie nového hesla

Potvrdenie nového hesla

Zrusit

Nové heslo musi spifiat nasledovne kritéria:

e minimdlne 12 znakov

e 70 4 podmienok, ktorymi st VELKE PISMENO, malé pismeno, ¢islo, $pecialny znak (napr.
@#$&./+- etc.) musia byt minimdlne 3 obsiahnuté v hesle

e podstatna ¢ast prihlasovacieho mena a v histérii 5 predchadzajucich hesiel (vratane
inicializacného) nemoze byt pouZita v hesle
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